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RESUMO

O suporte informatizado para uma metodologia
de Gestdao de Projetos passa por questées chaves,
tais como defini¢do das funcionalidades efetivamen-
te necessdrias, identificacdo de base tecnoldégica
instalada, facilidade para treinamento e suporte,
complexidade do processo de implementagdo e
obtencao do nivel de maturidade em gestao de
projetos.

Na busca da melhor ferramenta para suportar
esta metodologia foi selecionada e customizada uma
solugao corporativa de Gerenciamento de Projetos,
baseado no EPM (Enterprise Project Management)
da Microsoft, visando simplificar e possibilitar o
acesso ao universo de empreendedores da compa-
nhia. Este sistema estd integrado aos demais siste-
mas corporativos, agilizando o processo de gestao,
aumentando a previsibilidade de custo e prazos e
permitindo que a direg¢do obtenha prontamente as
informacées sobre os empreendimentos.

ABSTRACT

The computerized support for a Project Manage-
ment methodology includes key aspects such as the
definition of the necessary functionalities, identifica-
tion of the installed technological base, ease of
training and support, complexity of the implemen-

tation process, and conformity with the level of
maturity in the project management field.

In an attempt to provide the best tool to support
this methodology, a customized corporate solution
for Project Management based on Microsoft EPM
(Enterprise Project Management) was selected to
meet the needs of the company project managers
and provide them with easy and simple access to
this tool. This system is integrated with the other
corporate systems, streamlining the management
process, increasing predictability of costs and
deadlines, in addition to providing decision-makers
with updated information about the projects.

Palavras-chave: Metodologia de Gestao; Empreendimen-
tos; Enterprise Project Management.

INTRODUGAO

Com os avangos tecnolégicos e a globalizacao mun-
dial as empresas se defrontam com uma nova realida-
de, onde de um lado dispoem de um vasto campo de
informagoes e diversas ferramentas tecnolégicas e por
outro lado tem que atender as demandas do contexto
atual, onde se faz necessario repensar a forma de or-
ganizacgdo e funcionamento da mesma.

A sobrevivéncia no mercado atual requer desen-
volvimento sustentado, produzindo resultados efici-
entes e efetivos. Para atingir estas metas a gestéo pas-
sa ser peca fundamental e consequentemente é preci-
so investir, melhorar ou mesmo mudar a forma de
fazer a gestdo para poder aprimora-la.

As vantagens de utilizar uma metodologia de ges-
tao:

®Nivelar por cima os resultados obtidos, reduzin-
do a chance de insucessos;

®Permitir a aprendizagem e a aplicagao sistematica;

®Reduzir o esforgo, otimizar os recursos disponi-
veis e produzir melhores resultados;

®Ampliar a governabilidade da execugao do projeto;

®Substituir surpresas pela acao pré-ativa e empre-
endedora; e

®Reduzir a ocorréncia de problemas, acidentes e
riscos.!

No case em questdo, a empresa de saneamento es-
colhida se dispde a empreender esforgos e mobilizar
recursos com a finalidade de fazer avancar a moder-
nizagao da gestao, suprindo a necessidade de governa-

TFonte: Oficinas de Plano de Projeto - Paulo Y. Sabbag.
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bilidade dos gestores de empreendimentos e da Alta
Administracao. Convém ressaltarmos que a competi-
tividade depende da qualidade da administracao. 2

O mercado atual oferece uma série de solugdes pron-
tas, que muitas vezes nao sao aderentes as peculiari-
dades das empresas. A solucao desenvolvida buscou
nas melhores praticas correntes o suporte e procurou
identificar na empresa quais os principais pontos ou
areas de atuacao que precisavam melhorar.

Os pontos de preocupacao detectados foram:

®Conflitos da centralizacao versus regionalizagao
trazendo perdas das boas praticas e dificuldades de
alinhamento interno e externo;

®Deficiéncias nos controles dos empreendimentos;

®Expertise em gestao como um ativo individual, e
nao organizacional; e

®Grandes volumes de investimento em empreen-
dimentos.

O processo de Planejamento Estratégico evidenciou
aimportancia e a urgéncia de se desenvolver uma nova

Cultura em Gestao de Empreendimentos de forma
que englobe atividades de gestdo, produtos e estraté-
gias de execucdo e que gere beneficios para a empresa.

Para viabilizacao do objetivo estratégico foi criada
uma unidade organizacional cuja missédo foi a cons-
trugédo, implementacao e disseminacado de maneira
integrada e participativa deste novo modelo com uma
visdo de futuro, onde a empresa pretende ser reconhe-
cida como padrao de exceléncia na gestao de empreen-
dimentos de saneamento.

Ficaram definidas como fundamentais para a ges-
tdo dos empreendimentos as seguintes metas: previsi-
bilidade; indicadores e informagoes confidveis; unifor-
mizagao; velocidade na implementacao dos empreen-
dimentos; competéncia individual, das equipes, das
regionais, da organizacao e de sua rede de fornecedo-
res; contribuicao para que seus objetivos sociais e ins-
titucionais sejam atendidos; reducgao de custos opera-
cionais e aumento da eficécia dos sistemas em benefi-
cio dos usuadrios finais.

Partindo desta premissa foi estruturado um proje-
to para criacdo de uma metodologia para gestdo dos
empreendimentos, baseado nos conceitos sugeridos pelo
PMI® (Project Management Institute) e que implemen-
tasse a padronizacao de processos, capacitagao de pes-
soas e adequacgao de ferramentas de TI, além de ga-
rantir a melhoria continua.

Uma Metodologia de Gestao de Projetos eficaz nédo
é viavel sem o auxilio de ferramentas tecnolégicas
adequadas de informatica.

Segundo experiéncias de sucesso em empresas bra-
sileiras, o suporte informatizado para uma metodolo-
gia de Gestao de Projetos, passa por questdes chaves,
tais como definicdo de nivel de investimento, funcio-

2Nota: O case foi desenvolvido pela Companhia de Saneamento
Bésico do Estado de Sao Paulo — Sabesp.

nalidades efetivamente necessérias, identificacdo de
base tecnoldgica instalada, facilidade para treinamen-
to e suporte, complexidade do processo de implemen-
tacao e atendimento do nivel de maturidade em gestao
de projetos.

A metodologia de gestao desenvolvida foi muito além
das usualmente oferecidas pelo mercado. Ela reflete
os empreendimentos de acordo com a realidade da
empresa na qual, simultaneamente, existem os proces-
sos de planejamento e os processos de controle, ambos
em uma Unica ferramenta. Além disso, o sistema esta
conectado diretamente aos sistemas corporativos.

O sistema criado permite concomitantemente, por
um lado, autonomia e flexibilidade e, por outro, me-
canismo de comunicagao e responsabilizacao.

A solugéo adotada ainda dispoe de diversos relaté-
rios e indicadores. Com isso tanto as equipes dos pro-
jetos, quanto a alta administragdo tem condicoes de
acompanhar em tempo real o desempenho dos empre-
endimentos e dos programas.

METODOLOGIA

A proposta de desenvolvimento da metodologia ba-
seou-se nos principios apregoados pelo Project Mana-
gement Institute - PMI®, adequando-os de forma a
atender as peculiaridades da empresa, levando em con-
sideragao que o conjunto de conhecimentos em geren-
ciamento de projetos estd em constante evolucao.

Segundo o Guia PMBoK® 3rd Edition, “Projeto é
um esforco temporario empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado exclusivo”.

A primeira acao foi a contextualizagao de “Projeto”
no Ambito companhia, de forma que seu entendimen-
to fosse facilmente assimilado e ndo confundido com
Projeto de Engenharia, optando-se por utilizar o ter-
mo Empreendimento, definido como: “um conjunto de
esforgos necesséarios a realizagdo de uma instalacao
operacional visando atingir objetivo especifico, com
qualidade, custo e prazo estabelecidos e, que gere por
si s6 beneficio”. Esta definicdo passou, entao, a ser a
base da futura metodologia.

Definicdo de Empreendimento
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Figura 1 - Defini¢do de Empreendimento



Na seqiiéncia foram realizadas duas agoes: avalia-
¢ao do nivel de maturidade no gerenciamento dos em-
preendimentos da companhia utilizado o modelo Ca-
pability Maturity Model Integration — CMMI, que con-
firmou a necessidade de implanta-
¢ao de uma metodologia e, a defi-
nig¢éo do ciclo de vida dos empreen-
dimentos da empresa, que represen-
ta todas as fases pela qual passa um
empreendimento desde o seu inicio
até o seu término, independente-
mente do valor ou grau de dificul-
dade de implantacao.

Como citado na introdugédo, a .
metodologia foi construida sobre
trés pilares: pessoas, processos e
ferramentas, termos esses defini-
dos a seguir, sempre tendo como
“pano de fundo” os conceitos do
PMI® (Project Management Ins-
titute).

Pilar Pessoas

O nivelamento de conhecimento sobre gestao é es-
sencial para a mudanga cultural e a assimilagéo dos
novos conceitos. Sendo assim, o projeto contemplou a
sensibilizagdo e um curso bésico de gerenciamento de
projetos a todos os 530 profissionais que atuam nas
areas de empreendimentos.

Outra agao foi a formagao MBA em gestao de pro-
jetos de 39 profissionais. Além de estar prevista a re-
alizacao de um curso de gerenciamento avangado para
todos os profissionais universitarios das areas de em-
preendimentos, bem como cursos de MS Project.

Aproximadamente 100 profissionais universitari-
os das areas de empreendimentos estao realizando um
treinamento, cujo intuito é capacita-los no uso da so-
lugao EPM/MS Project para que possam aplicar os co-
nhecimentos adquiridos no dia a dia através do uso da
metodologia para a gestao dos seus empreendimen-
tos, possibilitando a toda a Empresa atuar em um Unico
ambiente para a Gestao.

Vencer a resisténcia a mudancas e a implementa-
¢do era um dos principais pontos a ser trabalhado,
por meio do apoio da direcao, superintendéncias e ge-
rentes. “A busca da exceléncia exige agdo. Mas sem
cautela imobilizadora nem impeto inconseqiiente”. 3

Pilar Processos

Para os diversos tipos de empreendimentos, foi de-
finido um Ciclo de Vida tnico e abrangente, (Figura
2), porém flexivel a ponto de poder uma fase ser su-
primida, em funcédo da baixa complexidade e da carac-

3 Mario Sergio Cortella, no livro: Qual é a Tua Obra? Inquietacées
propositivas sobre gestao, lideranca e ética — 52 Edigao.

teristica do Empreendimento.

Foi utilizado o arquétipo do Grupos de Processos,
como linha mestra para a organizacao dos resultados
principais desde a origem até a finalizacao:

ETAPA PREDECESSORA ]
RO CICLO DE VIDA
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[ Planejamento Integrado

CICLO DE VIDA DO EMPREENDIMENTO

Execucdo

Controle

mplantagio

Control

Figura 2 - Ciclo de Vida dos Empreendimentos

Vale ressaltar que os processos de iniciar, planejar,
controlar, executar e encerrar estao presentes em to-
das as etapas, estando de acordo com a metodologia
descrita no Guia PMBoK® 3rd Edition.

Para Carvalho e Rabechini Jr. (2005) existem trés
fases ou momentos distintos em um projeto: a inicial,
a intermediédria e a final, caracterizada por entregas
ou produtos parciais.

Apls a compreensao e clareza dessas etapas, foi
possivel desenvolver todo o sistema de gerenciamento
de empreendimentos, clareando as responsabilidades,
as interfaces com a organizagao, os papéis e procedi-
mentos mais adequados para cada uma delas.

Com o ciclo de vida estabelecido, foi desenvolvida
uma matriz de gerenciamento dos empreendimentos,
contendo o mapeamento dos processos com todas as
necessidades para aperfeigoar e principalmente padro-
nizar a gestdo atendendo a todos os tipos de empreen-
dimentos.

Esta matriz foi denominada Grade de Processos, a
qual foi construida com a participacao de cerca de 80
profissionais das mais diversas areas da empresa, cujo
resultado foi um fluxograma macro das principais
entregas (produtos) e suas respectivas atividades de
gestao.
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Grade de Processos
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Figura 3 — Grade de Processos Conceitual

Este mapeamento gerou um conjunto de proces-
sos, 0os quais foram determinados em funcéo de boas
praticas e incémodos existentes; foram criados pro-
cessos inovadores especialmente a partir das recomen-
dacgoes das areas de conhecimento do PMI®, as quais
foram adaptadas ao case.

Cada etapa do ciclo de vida tem uma série de pro-
cessos, estes processos visam chamar a atencao da
gestao, exercitando o planejamento, ou seja, parar para
pensar, programar e com isto antecipar as agoes, mi-
tigando os riscos.

Destacam-se algumas contribuigées incorporadas
na grade, tais como: a quest@o de analise das partes
interessadas desde o inicio do empreendimento, a par-
ticipagao do cliente interno por meio do estabelecimen-
to de um Termo de Compromisso desde a etapa de Par-
tida; a importancia da obtencao das licengas ambien-
tais para o avanco no ciclo de vida de maneira a ga-
rantir a execugao do empreendimento; para os gran-
des empreendimentos, o envolvimento de agentes fi-
nanceiros desde a concepgao e a inclusao de processos
de encerramento para aceite definitivo do cliente na
etapa de Operacao Assistida.

Para arealizacdo da gestdo, o gerente e sua equipe
tém a liberdade de escolha dos processos adequados ao
porte e complexidade do seu empreendimento. Entre-
tanto, alguns processos foram determinados como
obrigatorios, ou seja, sdo pontos de controle que inde-
pendentemente do tipo e complexidade, todos deverao
aplicar em cada uma das etapas, o que ird determinar
se poderao ou nao seguir adiante no ciclo de vida.

Pilar Ferramentas

Conforme definido no PMBok® ferramenta € algu-
ma coisa tangivel, como um modelo ou um programa
de software, usada na realizagdo de uma atividade para
produzir um produto ou resultado.

No case em estudo para os Processos de Gestao pri-
orizados foram especificados seus fluxo de atividades,
definidos através de um fluxograma e uma matriz de
responsabilidades, que estao representados numa fer-

dimento em um unico local.

O préximo desafio ficou evi-
dente: era a necessidade das ferramentas de Tecnolo-
gia da Informacéao (TI) que atendessem as demandas
das unidades, pois nao havia nos sistemas corporati-
vos as funcionalidades necessarias.

A solugéo de aplicagao escolhida foi a de associar a
utilizagdo da metodologia diretamente em uma ferra-
menta de TI que facilitasse a utilizacao, evitando re-
trabalho com isso obtendo maior adeséo por parte das
unidades de empreendimentos.

Foi criada, entdo, uma forma de integrar o Siste-
ma de Gestdo de Empreendimentos com esta ferra-
menta, considerando todo o fluxo do ciclo de vida dos
empreendimentos.

Nesta ocasido, a companhia ja utilizava parte da
solugdo EPM da Microsoft (Enterprise Project Mana-
gement) com base no MS Project para seus projetos
estratégicos.

Este sistema na versdo 2003 evoluiu de um sof-
tware de gerenciamento de projetos para um ambien-
te integrado, denominado Enterprise Project Manage-
ment — EPM, que executa tanto a funcionalidade men-
cionada anteriormente como possui também um am-
biente de colaboragao que agrega novas funcoes para
se fazer a Gestdo mais eficaz dos projetos. Este ambi-
ente de colaboragédo utiliza o software SharePoint, o
banco de dados MS SQL Server e o software Project
Web Access (PWA).

Foi aproveitada totalmente a infra-estrutura ja dis-
ponibilizada pela companhia que é constituida de re-
des de comunicacao, estagoes, servidores e intranet,
cobrindo todo o Estado de Sao Paulo e administrada
profissionalmente de forma centralizada.



Integragao da Metodologia de Gestdo com o EPM
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Fig. 4 - Integracao da Metodologia de Gestdo com o EPM

Na vinculagao da metodologia de gestao com a fer-
ramenta utilizou-se um modelo padrao de EAP do MS
Project, onde a estrutura criada foi denominada de
EAE - Estrutura Analitica do Empreendimento. A EAE
(Estrutura Analitica do Empreendimento) atende to-
talmente o preceito conceitual do PMI®, pois ela néao
s6 contém as atividades para execucéo dos objetivos
do Empreendimento, mas também as atividades de
gestao envolvidas.

A EAE do Empreendimento passa a ser um instru-
mento vivo, integrado com o ambiente de colaboracao
da ferramenta, permitindo acesso direto aos Proces-
sos de Gestao e seus elementos de suporte: desenho de
fluxos, formuldrios, etc. E importante notar que to-
das as informacoes estao contidas no Banco de Dados
do EPM, fornecendo alto grau de seguranca e funcio-
nalidade.

As ferramentas foram implantadas através de Web
Parts (formulérios vinculados ao banco de dados) e
listas do ambiente colaborativo, com um conjunto de

novas funcionalidades para melhor gestdao dos Em-
preendimentos.

Houve também a integracao das ferramentas com
as tabelas gerais que sao utilizadas por varios proces-
sos. Exemplificando, quando é preenchido um formu-
lario onde as informacoes serao acompanhadas ao lon-
go da vida do empreendimento, automaticamente o
sistema j& reproduz estas informacoes em processos
futuros. Evitando assim a necessidade de retrabalho,
além de alertar sobre a importéancia de tomar as devi-
das providéncias no tempo certo.

O sistema opera como um facilitador da propaga-
céo e utilizagdo da metodologia, sendo o elemento pelo
qual se pratica a gestao.

Para a integracgdo do sistema com os demais siste-
mas coorporativos optou-se pela migragdo do Micro-
soft Office Project Server 2003 para sua versao mais
atual o Microsoft Office Project Server 2007. Esta ver-
sa0 2007 é uma plataforma flexivel que administra os
vérios aspectos da gestao de projeto, programa e por-
tfélio, além de facilitar a integragdo com outros siste-
mas.

Com a estratégia bem definida para atingir, ou
melhor, construir os trés pilares (Pessoas, Processos e
Ferramentas de tecnologia da informacéao), iniciamos
em 2006 a disseminacao da Metodologia, através de
visitas as unidades de empreendimentos, nas quais as
equipes foram treinadas nos seguintes temas: concei-
tos de gestdo do PMI® e como estes foram adaptados
para a nossa realidade; definigao dos conceitos de ci-
clo de vida do empreendimento; nova proposta de es-
trutura organizacional; o papel do gerente do empre-
endimento, a grade de processos e, finalmente, na fer-
ramenta escolhida para disponibilizar a metodologia
de gestao.

- RESULTADO
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ministragao tenha prontamente as in-
formacoes sobre os Empreendimentos.

A solugéao de gerenciamento de pro-
jetos corporativos consiste em um front-
end e um banco de dados. Dessa forma,
é possivel integrar o com 0s outros sis-
temas, gragas ao conjunto de web ser-
vices em .NET, chamado Project Server

) Fits e Emgresndimente o4 aTapnms 1230008

Interface (PSI).

Fig. 5 - Template padrao - MS Project (Etapa Partida)

Com o InfoPath Forms Services, com-
ponente do ambiente colaborativo, fo-
ram criados formularios web com base
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nos quais é possivel inserir informacdes sobre todo o
ciclo de vida dos empreendimentos.

O sistema permite a simulagao e visualizagao dos
cendrios e impactos das alteragoes, destacard auto-
maticamente todos os itens que se deslocam como re-
sultado da alteracdo mais recente. Além disso, permi-
te desfazer e refazer alteragoes. Existe a possibilidade
da criagao de varios cendrios e compreender totalmente
as implicagoes de cada escolha enquanto realiza alte-
ragoes de escopo.

Com isso, identificam-se rapidamente os fatores que
estdo afetando as datas das tarefas e rastreia-se facil-
mente a origem das questdes para
promover os ajustes. A listagem de
tarefas ajuda a determinar o fator
(como dependéncia de tarefas, utili-
zagao do calendario padrao da em-
presa, data do cronograma ou férias)
para que o usudrio possa acompanhar
uma seqiiéncia de fatores retroativa- at
mente para descobrir qual é a causa
de um atraso especifico.

O sistema permite nos programas
um facil gerenciamento de véarios
subprojetos e de suas dependéncias de
projetos cruzados de maneira coor-
denada. Além disso, usando o Repor-
ting Services do Microsolf SQL Ser-
ver 2005, foram criados relatérios que
consolidam dados vindos do Office
Project Server e dos sistemas corpo-
rativos, apresentando uma visao
abrangente e detalhada dos empreen-
dimentos em cursos.

O RDS (Servigo de Relatério de
Dados) extrai dados dos bancos de
dados de publicagao, trabalho e versao do Project Ser-
ver, transforma esses dados em um formato adequa-
do a geracéo de relatérios do usudrio e a criacao de
cubos do Analysis Service e os carrega no banco de
dados de relatorios.

Com a integragdo nos sistemas coorporativos que
controlam os processos das licitagoes, servigos, mate-
riais e de gestdo orcamentéria sera possivel ter o con-
solidado das informagoes de varios contratos (de um
empreendimento). As informacgdes passam a ter
uma base Ginica, automaticamente confidvel que
possibilita uma melhor gestdo de todos os recur-
sos disponiveis.

O recurso relatérios visuais usa o Microsoft Office
Excel e o Microsoft Office Visio Professional pra pro-
duzir modos de exibigdo de tabela dinamica, gréficos e
diagramas com base em dados do Project. Os relatéri-
os desenvolvidos permitem visualizar todas as ativi-
dades agrupadas pelo seu status em andamento, em
atraso, nao iniciadas, concluidas, considerando sem-

pre a linha base, ou seja, conforme o planejado.

Todos os relatoérios ja estdo devidamente formata-
dos para a impressao e ainda tém a op¢ao de exportar
para a maquina de trabalho do usuério. Por Exemplo:
o programa Excel da Microsoft disponibiliza todas as
informacgoes e ainda permite a montagem do relatério
conforme a demanda necessaria.

O relatorio financeiro, através das medicoes e seus
desembolsos, apontam desempenho financeiro, com
indicadores dos desvios em relacdo as metas. Permi-
tindo visualizar o que ocasionou o desvio e qual sera a
estratégia para ajustar.
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Fig. 6 - Tela de Relatdrios Personalizados do Sistema

Resumindo: melhora a estimativa e o controle de
custos.

O painel de controle apresenta uma série de indica-
dores como: Marcos Contratuais; Marcos de Gestéo;
Licencas Ambientais, Areas Regularizadas e Altera-
¢oes de Escopo. Disponibilizando prontamente a posi-
¢ao desses indicadores dos empreendimentos, progra-
mas ou projetos.

Os indicadores permitem o agrupamento das in-
formagoes por empreendimento, superintendéncia ou
diretoria. As informagoes conforme selecionadas tam-
bém permitem sair de uma visdo macro até uma mais
detalhada.

Com a interface de dados o sistema traz toda es-
trutura do contrato conforme cadastrado no Sistema
de Empreendimentos e Servigos - SGE para o devido
rateio nos itens da Estrutura Analitica do Empreendi-
mento - EAE.

Quando acionar o comando “Composi¢ao do custo
do empreendimento”, na tela aparecerao:
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Fig. 8 - Exemplos de Indicadores

Fig. 9 - Exemplos dos diversos niveis de informacoes

®INT que se refere ao saldo do valor to-
tal do contrato.

®Requisicao de Contratacdo -RC (quan-
do ainda nao foi emitido um IC) em valor
Unico para rateio estimado nos itens da Es-
trutura Analitica do Empreendimento (OBS:
atualmente aparece o saldo de todasasRC s,
independentemente da existéncia do IC cor-
respondente => brevemente sera retirado
ou disponibilizado apenas para informacao
da performance da contratacao).

®Instrumento de Contratacédo - n° con-
trato.

Os produtos passam assim a refletir com
exatidao todos os seus avangos fisicos e fi-
nanceiros. A ferramenta contempla, em um
unico local, todas as informacgdes relevan-
tes para o acompanhamento dos empreen-
dimentos ou programas.

Sintese dos resultados obtidos na empre-
sa com a utilizagao do sistema de gestao de
empreendimentos:

®Processos de Gestdo utilizando as me-
lhores praticas de mercado;

®Disponibiliza¢ado de um Banco de infor-
magbes de Empreendimentos;

®Alinhamento das Equipes de Empreen-
dimentos envolvidas;

®Compartilhamento das informacgbes;

®Planejamento com consisténcia e coe-
réncia;

®Acompanhamento dos Empreendimen-
tos de forma corporativa; e

®Previsibilidade nos investimentos e
seus resultados.

’
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CONCLUSOES

O Sistema de Gestdo de Empreendimento foi de-
senvolvido pela Companhia de Saneamento Bésico do
Estado de Sao Paulo — Sabesp, sendo o meio pelo qual
se pratica gestdo, atuando na difusao e no exercicio
da metodologia.

A empresa esta otimizando a gestao dos seus em-
preendimentos, tanto no custo, prazo, qualidade, re-
ducao de riscos e preservacgao do meio ambiente, além
de disponibilizar aos empregados o conhecimento ad-
quirido.

A alta diregdo da Empresa ja esta utilizando as in-
formacoes gerenciais consolidadas (painel de contro-
le) apresentadas pelo ambiente EPM, tanto para os
projetos estratégicos como para os Empreendimentos.

A implantacgao estd sendo gradual, comegamos pe-
las areas de empreendimento da Diretoria de Tecnolo-
gia, Empreendimentos e Meio Ambiente — T, na Supe-
rintendéncia de Gestao do Programa de Recuperagao
Ambiental da Baixada Santista - TB e Superintendén-
cia de Gestédo de Projetos Especiais - TG. Na seqiiéncia
foram incluidos todos os projetos determinados como
prioritérios, empreendimento com desembolso em 2009
acima de 5 milhGes de reais e em todos que usarem os
recursos do Programa de Aceleracdo do Crescimento
(PAC).

Neste ano estaremos implantando a metodologia e
conjuntamente treinando no uso do sistema nas uni-
dades de empreendimento da Diretoria de Sistemas Re-
gionais (R) e em 2010 na Diretoria Metropolitana (M).

Composigdo do Custo do Empreendimento
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