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Resumo

A geracdo de residuos sélidos é um dos impactos mais significativos dos meios de hospedagem, sendo
reportadanaliteraturaumageracdaode0,32a 6,57 kg.héspede.dia’, o que pode caracterizaresses empreen-
dimentos como grandes geradores de residuos. O conhecimento das quantidades de residuos geradas é de
extrema importancia para a gestdo do meio, desde as etapas de planejamento até as de funcionamento
dos hotéis. Este artigo teve como objetivo quantificar e caracterizar gravimetricamente os residuos sélidos
gerados no setor hoteleiro de Jodo Pessoa, Brasil, por meio da andlise da geracéo de residuos sélidos de sete
hotéis localizados na referida cidade. Os hotéis produziram em média 85,69 kg.dia™" de residuos sélidos, com
variacdo da taxa média de geragdo de 0,386 até 1.239 kg.hdspede.dia™’. A composicdo média dos residuos
sélidos gerados é constituida por 56,8% de organicos, 23,7% de reciclaveis e 19,5% de rejeitos.

Palavras-chave: Gestao de residuos sélidos. Geragdo de residuos sélidos. Grandes produtores. Hotelaria.

Abstract

The generation of solid waste is one of the most significant impacts caused by the hospitality sector, with the literature
reporting a generation between 0.32 and 6.57 kg guest™™ day™", which can characterize these enterprises as
large waste generators. The knowledge of the amounts of waste generated is extremely important for environment
management, from the planning stages to those of operation of hotels. This article aimed to quantify and characterize
gravimetrically the solid waste generated in the hotel sector of Jodo Pessoa, Brazil, by analyzing the generation
of solid waste from seven hotels located in the mentioned city. The hotels produced on average 85.69 kg day™’
of solid waste, with the average generation rate ranging from 0.386 to 1,239 kg guest™" day™'. The average
composition of solid waste generated consists of 56.8% organic, 23.7% recyclable, and 19.5% refuse.

Keywords: Solid waste management. Solid waste generation. Large producers. Hospitality services.

" Universidade Federal da Paraiba — Jodo Pessoa — Paraiba — Brasil
* Autor correspondente: igor_ng@hotmail.com

Revista DAE | Sao Paulo | v.72,n 244 / pp 01-14 | 2024 () OS 1

BY NC


mailto:igor_nq@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9119-1011
https://orcid.org/0000-0002-9119-1011
https://orcid.org/ 0000-0003-2815-7600
https://orcid.org/
https://orcid.org/0000-0003-0293-4731
https://orcid.org/0000-0003-0293-4731
https://doi.org/10.36659/dae.2024.032

Quaresma IN, Athayde Janior GB, Morais Janior JA

1 INTRODUCAO

A Lei Federal n. 12.305, de 2 de agosto de 2010
(Brasil, 2010) instituiu a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS), definindo os residuos
sélidos urbanos (RSU) como aqueles oriundos
dos residuos domiciliares e da limpeza publica.
Segundo a PNRS, os residuos sélidos gerados em
estabelecimentos comerciais podem ser classifi-
cados como residuos sélidos domiciliares e, por
consequéncia, como RSU, a depender de suas
caracteristicas qualiquantitativas (Brasil, 2010).
Entre os estabelecimentos comerciais, tem-se os
hotéis, pertencentes a industria do turismo, uma
das maiores responsaveis pelo crescimento do
produto interno bruto (PIB) mundialmente (World
Travel & Tourism Council, 2019).

Entre os anos de 2007 e 2020, a geracdo de RSU
no Brasil aumentou em 25,45%, alcancando uma
producdo de aproximadamente 82 milhdes de
toneladas porano,o que corresponde auma taxa de
390kg.hab™".ano™ (Associagdo Brasileira de Empresas
de Limpeza Publica e Residuos Especiais, 2007;
2020). A nivel de comparagao, os paises da Unidao
Europeia (UE) geraram em média 505 quilogramas
de RSU por habitante/ano em 2020. Dinamarca,
Luxemburgo, Malta e Alemanha foram os maiores
geradores, com taxas de 845,790, 643 e 632 kg.ano™
respectivamente (Statistics Explained, 2024). Assim,
considerando o grande volume de residuos gerados
mundialmente, o gerenciamento adequado dos RSU
é de suma importancia.

Entre os anos de 1995 e 2017, a quantidade de RSU
dispostos em aterros sanitarios da UE diminuiu em
63%, enquanto a quantidade de residuos organicos
destinados a usinas de compostagem aumentou em
179%.Em 2017, o percentual de residuos reciclados
e destinados a compostagem atingiu a marca de
46% emrelacdo ao total gerado (Statistics Explained,
2024). J4 no Brasil, estima-se que a destinagao para
aterros sanitdrios represente entre 60,2% e 73,76%
do total de residuos sélidos urbanos coletados, e
que a disposicdo dos residuos em lixdes corres-

ponda a um percentual de 26,32% a 39,8% do
total (Abrelpe, 2020; Brasil, 2021). Dos residuos
organicos gerados no pais, apenas 0,41% sdo des-
tinados a usinas de compostagem (Brasil 2021).

Segundo Pirani e Arafat (2014), a geragao de
RSU é um dos impactos mais significativos dos
meios de hospedagem, sendo estimada uma
geracgao per capita de 0,32 a 6,57 kg.héspede™.
dia, o que pode caracterizar esses empreen-
dimentos como grandes geradores de residuos
sélidos (Guidoni et al.,, 2018; Son et al., 2018).
A geracdo de residuos pode variar de acordo
com inimeros fatores, como o nimero de leitos,
quartos e servigos ofertados no estabelecimento
(Abdulredha et al., 2018).

Em relacdo a composicdo dos residuos sélidos
oriundos do setor hoteleiro, grande parte é
organica, sendo relatadas composi¢coes médias
superiores a 50% por diversos autores, como
Quaresma, Athayde Junior e Nascimento Filho
(2021), Speieret al. (2019), Pham Phu et al. (2018),
Bashir e Goswami (2016) e Chaabane, Nassour e
Nelles, (2018). Essa composicao é semelhante a
dos residuos sélidos urbanos destinados a aterros
sanitarios brasileiros: 45% (Brasil, 2022).

Por serem caracterizados como residuos sélidos
urbanos, os hotéis destinam seu grande volume
de residuos gerados para aterros sanitarios, o que
afeta diretamente o sistema de gerenciamento de
RSU de regides turisticas (Appaw-Agbola; Freeman,
2015; Bashir; Goswami, 2016). Um exemplo dessa
problematica é relatado por Lunaetal. (2019), que
mostram que de dez hotéis analisados, sete des-
tinam seus residuos sélidos a aterros sanitarios.

Diante do exposto, é de fundamental importéancia
que os residuos sélidos gerados na industria
hoteleira sejam geridos em conformidade com a
PNRS, visando sempre sua ndo geragao, reducao,
reutilizacéo e reciclagem. Nesse sentido, a quan-
tificacdo dos residuos sélidos gerados é uma
atividade fundamental para a gestdo efetiva
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destes. Assim, este artigo teve como objetivo
quantificar, caracterizar e determinar a taxa de
geracdo per capita de residuos sélidos no setor
hoteleiro de Jodo Pessoa.

1.1 Geracao de residuos sodlidos no setor
hoteleiro

Em pesquisa realizada em um hotel na cidade
de Jodo Pessoa (PB) cujas instalagdes incluiam
140 quartos e 299 leitos, classificando-o como
de grande porte segundo Pham Phu et al. (2018)
e Bashir e Goswami (2016), Quaresma, Athayde
Junior e Nascimento Filho (2021) apresentam uma
geracdo de residuos sélidos média de 230 kg.dia™,
com uma geragao per capita de 1,32 kg.pessoa™.
dia™". Segundo os autores, a taxa de geracdo per
capita do hotel é um reflexo principalmente da
geracgdo de residuos organicos.

Na andlise de uma amostra de 150 hotéis em
Carbala, no Iraque, Abdulredha et al. (2018)
relatam taxas de geracdo per capita de residuos
sélidos variando entre 0,12 e 3,51 kg.hdspede™.
dia™' conforme a classificacdo dos hotéis, abran-
gendo aqueles sem classificacdo e os entre uma
e quatro estrelas. Em média, essa taxa reportada
foi de 0,83 kg.héspede.dia™ para hotéis de
uma a trés estrelas e de 1,22 kg.héspede'.dia™,
para hotéis de quatro estrelas. A taxa média
de geracgdo per capita para os 150 hotéis foi de
0,89 kg.hdspede'.dia™.

Em investigacdo da geragdo de residuos sélidos
de 24 hotéis cinco estrelas em Cairo, no Egito, Ball
e Abou Taleb (2011) determinam que a taxa de
geracgao percapitados hotéisvariade0,4a 2,8 kg.
héspede.dia™,adependerdas caracteristicas do
hotel, com uma média de 1,5 kg.héspede'.dia™
de residuos gerados. Bashir e Goswami (2016),
em pesquisa realizada em 230 hotéis na cidade de
Pahalgam, india, corroboram os autores citados
anteriormente e reportam que hotéis Classe A (57
quartos e 114 leitos) apresentam uma geracao
per capita de 2,9 kg.héspede'.dia™’, enquanto
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hotéis Classe B (26 quartos e 52 leitos) geram
em média 1,9 kg.héspede™.dia’ e hotéis Classe C
(23 quartos e 46 leitos) produzem até 1,7 kg.hds-
pede.dia’ de residuos. Bashir e Goswami ainda
estimam que as guest houses, empreendimentos
com menos de dezessete quartos, geram cerca de
0,9 kg.héspede.dia™" de residuos.

Analisando a geracdo de residuos sélidos de 45
hotéis com classificacdo entre guest house e cinco
estrelas na cidade de Hué, no Vietna, Son et al.
(2018) mostram que a taxa média de geragdo de
residuos sélidos varia entre 0,6 kg.h6spede".dia™
para guest houses, caracterizadas por terem até
oito quartos, e 6,57 kg.hdspede'.dia™ para os
hotéis cinco estrelas, aqueles que possuem mais
de 162 quartos.

Corroborando a anélise de Son et al. (2018), Pham
Phu et al. (2018) destacam a existéncia de uma
relacdo entre a producdo de residuos sélidos e o
porte dos hotéis analisados em Hoi An, Vietna.
Nesse contexto, os autores relatam que hotéis de
grande porte (80 a 217 quartos) apresentaram a
geracgdo de residuos sélidos per capita de 6,29 kg.
héspede.dia™, contra 2,69 e 1,34 kg.hdspede™.
dia™ para hotéis de médio (vinte a oitenta quartos)
e pequeno porte (menos de vinte quartos),
respectivamente

Guidoni et al. (2018) e Peruchinn et al. (2015)
analisaram a geracgao de residuos sélidos de um
hotel de 74 quartos, que pode ser classificado
como de trés estrelas por Son et al. (2018) e de
médio porte por Pham Phu et al. (2018). Contudo,
a geracgdo per capita de residuos sélidos desse
hotel, localizado no Brasil, foi estimada em
0,32 kg.héspede.dia™ por Guidoni et al. (2018)
e 0,38 kg.hdspede'.dia™’ por Peruchinn et al.
(2015), taxas bem menores que os valores
encontrados por Son et al. (2018) e Pham Phu
et al. (2018). Esse fato pode ser explicado pelos
diversos fatores que influenciam a geracao de
residuos sélidos no setor hoteleiro, como os
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servicos ofertados por um empreendimento, e A Tabela 1 apresenta a geragdo per capita de
também pela diferenca de cultura entre os paises residuos sélidos no setor hoteleiro, reportada em
analisados—Vietna e Brasil (Abdulredhaetal.,2018; pesquisas realizadas entre osanosde2010e 2021,
Bashir; Goswami, 2016; Pham Phu et al., 2018). por diferentes autores de diferentes localidades.

Tabela 1 - Geracgao per capita de residuos sélidos no setor hoteleiro.

Taxa de geragao (kg.

Categoria ou porte héspede™.dia") Localizagao Fonte
X - . Quaresma, Athayde Jinior e
Hotel com 138 quartos e 299 leitos (grande porte) 1,32 Jodo Pessoa (Brasil) Nascimento Filho (2021)
Hotel cinco estrelas com 252 quartos (café da manha, 255
almogo e jantar (a la carte) .
Malta Camilleri-Fenech et al. (2020)
Hotel cinco estrelas com 252 quartos (café da manha,
. 2,87
almogo e jantar (buffet)
Sem classificagdo 1,08
Uma estrela 0,83
Duas estrelas 0,9
Carbala (Iraque) Abdulredha et al. (2018)
Trés estrelas 0,83
Quatro estrelas 1,22
Média 0,89
Guest house (oito quartos) 0,6
Uma estrela (dezenove quartos) 0,6
Duas estrelas (37 quartos) 0,48
Hu (Vietna) Son etal. (2018)
Trés estrelas (72 quartos) 1,71
Quatro estrelas (137 quartos) 2,32
Cinco estrelas (162 quartos) 6,57
Pequeno porte (até vinte quartos) 1,34
Médio porte (vinte a oitenta quartos) 2,69
Hoi An (Vietna) Pham Phu et al. (2018)
Grande porte (oitenta a 217 quartos) 6,29
Média 2,28
Hotel com 74 quartos 0,32 Pelotas](Brasil) Guidoni et al. (2018)
Guest house (dezessete leitos) 0,9
Pequeno porte (42 leitos) 1,7 i
Pahalgam (India) Bashir e Goswami (2016)
Médio porte (53 leitos) 1,9
Grande porte (114 leitos) 2,9
Hotel com 118 quartos * 1 Kuala Lumpur (Malésia) Papargyropoulou, et al. (2016)
Hotel com 74 quartos 0,38 Pelotas (Brasil) Peruchinn et al. (2015)
Hotel com cinco estrelas (média) 15 Cairo (Egito) Ball e Abou Taleb (2011)

*Residuos gerados apenas pelo restaurante do hotel; **Taxa de gera¢do média dos 68 hotéis analisados

4 Revista DAE | S3o Paulo | v. 72, n 244 / pp 01-14 | 2024



Quantificacao e composicao gravimétrica dos residuos solidos provenientes do setor hoteleiro de Jodo Pessoa

1.2 Composicao dos residuos solidos gerados
no setor hoteleiro

Em sua analise da composicdo dos residuos gerados
em um hotel de grande porte localizado em Jodo
Pessoa, Quaresma, Athayde )Janior e Nascimento
Filho (2021) mostram que os residuos sélidos
oriundos deste empreendimento sdo compostos
basicamente por residuos organicos, com uma
fracao de 76,37% do total, sendo estes represen-
tados, em sua maioria, por restos de comida e coco
in natura. Os rejeitos gerados pelo empreendimento
compreendem 14,75% do total de residuos, e sdo
gerados primordialmente nos banheiros do hotel,
enquanto os residuos reciclaveis representam
8,61% do total gerado. Os autores concluem que
o hotel analisado possui um grande potencial
para reciclagem, ja que aproximadamente 85% de
seus residuos podem ser reutilizados, reciclados
ou aproveitados energeticamente (Quaresma;
Athayde Junior; Nascimento Filho, 2021).

Pham Phu et al. (2019), em pesquisa realizada em
120 hotéis da cidade de Hoi An, Vietnd, mostram
que os residuos sélidos gerados em hotéis de
grande porte sdo formados por 70% de residuos
organicos e 30% de residuos inorganicos. Ja para os
hotéis de pequeno porte, a composicéo é de 60% de
residuos organicos e 40% inorganicos. Em estudo
anterior, Pham Phu et al. (2018) haviam reportado
que a composicdo média dos residuos sélidos
gerados nestes hotéis era de 58,5% de residuos
organicos, 30,6% de residuos secos — como papel,
plastico, aluminio e vidro—, 1% de residuos perigosos
€ 9,9% de outros tipos de residuos.

Em seu estudo, Agyeiwaah (2020) mostra que os
residuos soélidos gerados em hotéis de pequeno
porte na cidade de Cape Coast, Gana, sdo formados
por restos de alimentos, materiais plasticos, bor-
rachas, papéis e latas de aluminio, além de rejeitos,
como o papel higiénico.

Hoang, Fujiwara e Pham Phu (2017), ao analisar
a geragdo de residuos sélidos de nove hotéis
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da cidade Hoi An, no Vietnd, reportam que os
residuos gerados nesses estabelecimentos sao
formados, em média, por 56,2% de residuos
organicos, 33,4% de residuos secos, 1% de resi-
duos perigosos e 9,3% de outros tipos de residuos.
Analisando a geracéo de residuos sélidos de deze-
nove hotéis de Marechal Deodoro (AL), Dias et al.
(2019) mostram que os residuos organicos sao os
principais responsaveis pelo grande volume de
residuos gerado nos empreendimentos. Segundo
os autores, a presenc¢a de restaurantes é um fator
primordial para que isso ocorra.

Son et al. (2018) mostram que a composicao média
dos residuos gerados em 45 hotéis da cidade de
Hué, Vietna, foi de 54,3% de residuos orgénicos —
incluindo desperdicio de alimentos e material verde
—, 30% de residuos secos — recipientes e embala-
gens de plastico e papéis diversos — e 15,7% de
residuos diversos. Os autores ainda estimam que
apresenca de residuos organicos é mais elevada em
guest houses (57,4%) e hotéis cinco estrelas (56,6%).
Em sua andlise da geracdo de residuos sélidos
na cidade de Hammamet, na Tunisia, Chaabane,
Nassour e Nelles (2018) estimam que os hotéis
da cidade geram residuos sélidos compostos por
58% de organicos, 36% de residuos secos (como
papéis, cartdes, embalagens de pléstico e de vidro
e copos de plastico), 1% de residuos perigosos e
5% de outros tipos de residuos.

No seu estudo sobre a geracdo de residuos em
quatro hotéis da cidade de Ho, em Gana, Appaw-
Agbola e Freeman (2015) concluem que os residuos
gerados nesses empreendimentos séo compostos
por 57,65% de residuos secos, como vidro, papel e
plastico, 20,32% de residuos organicos e 22,03%
de outros tipos de residuos, como a borracha. Entre
os residuos secos, o papel é o que é encontrando
em maior abundancia (21,43%). Dos artigos até
aqui analisados, o de Appaw-Agbola e Freeman
(2015) é o Ginico em que os residuos organicos ndao
sdo maioria na composicao dos residuos sélidos
gerados em hotéis, ilustrada na Tabela 2.
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Tabela 2 - Composicéo dos residuos sélidos gerados no setor hoteleiro.

Fonte Localizagao sl
Organicos (%)
Quaresma, Athayde Jinior e . .
Nascimento Filho (2021) Jo@o Pessoa (Brasil) 76,37
Speier et al. (2019)* Mysore (india) 58,80
Pham Phu et al. (2018) Hoi An (Vietna) 58,50
Guidoni et al. (2018) Pelotas (Brasil) 43,70
Son etal. (2018) Hu (Vietna) 54,30
Chaabane, Nassour e Nelles .
2018) Hammamet (Tunisia) 58,00
Hoang, Fujiwara e Pham Phu . A
2017) Hoi An (Vietna) 56,20
Bashir e Goswami (2016) Pahalgam (india) 65,00
Peruchinn et al. (2015) Pelotas (Brasil) 49,20
Appaw-Agbola e Freeman
(2015) Ho (Gana) 20,32
Zorpas, Voukkali e Loizia PP
(2015) Paralimni (Chipre) 42,00
Singh, Cranage e Natha "
2014) Nova Delhi (India) 59,70
Dangietal. (2011) Katmandu (Nepal) 57,80
MEDIANA 57,80

Os residuos organicos e os secos constituem grande
parte da composicdo dos residuos sélidos gerados
no setor hoteleiro. Esses residuos sao formados por
(mediana dos percentuais reportados na literatura)
57,80% de residuos organicos, 31,10% de residuos
secos, 1% de residuos perigosos e 10,10% de outros
tipos de residuos, incluindo os rejeitos.

2 METODOLOGIA

2.1 Area de estudo

Esta pesquisa foi realizada na cidade de Jodo Pessoa,
capital do estado da Paraiba, na regiao Nordeste
do Brasil. O Decreto Municipal n. 8886, de 23 de
dezembro de 2016, dispde sobre a Politica Municipal
de Residuos Sélidos de Jodo Pessoa (Jodo Pessoa,
2016), definindo como residuo comercial aquele

Residuos Residuos Residuos Potencial de

Secos (%) Perigosos (%) Diversos (%) Reciclagem (%)
8,61 0,00 14,75 84,98
27,90 0,00 13,30 86,70
30,60 1,00 9,90 89,10
34,00 15,10 7,20 77,70
30,00 0,00 15,70 84,30
36,00 1,00 5,00 94,00
33,40 1,00 9,30 89,60
21,00 1,00 14,00 86,00
26,80 13,90 10,10 76,00
57,65 0,00 22,03 77,97
31,10 2,20 24,70 73,10
39,40 0,00 0,80 99,10
38,60 0,40 3,20 96,40
31,10 1,00 10,10 86,00

produzido em estabelecimentos comerciais, como
hotéis, escolas, bancos e empresas, cuja producdo
seja inferior a 46 kg/dia de residuos sélidos nao
perigosos. Assim, pode-se considerar que grandes
produtores sdo aqueles que produzem mais de 46 kg/
dia de residuos sélidos nao perigosos, o que corres-
ponde a 16,5 toneladas por ano de residuos sélidos
e 8,5 toneladas por ano de residuos organicos.

Jodo Pessoa é uma cidade litoranea, seu maior
atrativo para o turismo. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2017),
o numero de novos estabelecimentos de hospe-
dagem cresceu em aproximadamente 12% na
capital paraibana entre os anos de 2011 e 2016.
A partir de informacdes cedidas pela Associacao
Brasileira da Industria de Hotéis do Estado da
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Paraiba (ABIH-PB), foi constatado que existem
126 meios de hospedagem (hotéis, pousadas,
hostels) em Jodo Pessoa, dos quais apenas 25
hotéis sdo filiados a ABIH-PB.

Nesse sentido, optou-se porrealizar esta pesquisa
junto aos hotéis filiados a ABIH-PB, devido ao
entendimento que o contato com esses hotéis
seria facilitado pela associagao, fato importante
para o desenvolvimento da pesquisa. Assim, este
estudo abordou sete hotéis da cidade de Joao
Pessoa, distribuidos entre os bairros do Bessa,
Manaira, Cabo Branco e Tambad. Os hotéis sele-
cionados apresentam caracteristicas diversas, com
0 numero de quartos variando entre cinquenta e
170 unidades habitacionais e o nimero de leitos
variando entre 157 e 350, por exemplo.

2.2 Caracteristicas dos hoteéis

As informacdes referentes as caracteristicas dos
hotéis foram obtidas por meio da aplicacdo de
um questionéario, que teve como publico-alvo
os gerentes dos empreendimentos hoteleiros
participantes da pesquisa. Foram assegurados
todos os aspectos éticos, sendo o questionario
submetido ao comité de ética da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), com o parecer favoravel
n.4.927.535.

O questionario abordou as caracteristicas dos hotéis
que possibilitariam aidentificagdo das variaveis con-
sideradas na pesquisa, como o nimero de quartos,
nimero de leitos, populacdo média atendida pelo
empreendimento, area do hotel, servigos ofertados
e praticas de gestao de residuos sélidos.

2.3 Quantificacdo dos residuos sélidos

A quantificacdo dos residuos gerados nos hotéis
foi realizada por meio de pesagem diéria, entre os
meses dejunho esetembrode2021. A pesagem foi
realizada de segunda-feira a sdbado, nos turnos
da manha e da tarde, sempre antes do horério da
coleta dos residuos. Assim, a pesagem realizada
pela manha corresponde aos residuos gerados
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no dia anterior, enquanto a pesagem realizada a
tarde é referente aos residuos gerados ao longo
do dia. Ademais, uma balanca de capacidade de
300 kg e com incerteza 0,05 kg foi utilizada nessa
etapa da pesquisa. Assim sendo, a pesagem possi-
bilitou o célculo da massa de residuos gerada e da
taxa de geragdo per capita dos residuos gerados
pelos hotéis. A taxa foi calculada dividindo-se,
diariamente, a massa de residuos pela populacédo
de héspedes do hotel.

2.4 Composicao dos residuos solidos gerados

A composicao dos residuos sélidos foi analisada por
meio de gravimetria, sendo os residuos classificados
em organicos, secos ourejeitos. Os residuos organicos
sdo aqui definidos como restos alimenticios de
maneira geral e matéria verde. Os residuos secos sdo
os plasticos, metais, vidros e aluminios. )& os rejeitos
sdo aqueles materiais que ja esgotaram todas as
possibilidades de reutilizagado ou reciclagem, como
o guardanapo sujo e o papel higiénico usado.
Dessa forma, a determinagao da composi¢do dos
residuos possibilitou o entendimento dos tipos de
residuos sélidos que sdo gerados nos estabeleci-
mentos hoteleiros.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Caracteristicas dos hotéis

Os hotéis analisados apresentam caracteristicas
distintas (Tabela 3). O nimero de quartos variou
entre 50 e 170, o que corresponde a uma variacao
de 157 a 350 leitos. Ja o nimero de funcionarios
e a area total variaram entre 17 e 47 e 3750 m?
e 9334 m?® respectivamente. Nesta pesquisa,
o numero de leitos foi utilizado para classificar
os hotéis quanto a seu porte, concordando com
Bashir e Goswami (2016). Assim, os hotéis com
299 leitos ou mais foram considerados como de
grande porte, enquanto os empreendimentos que
possuem entre 199 e 298 leitos foram classifi-
cados como médio porte e os hotéis com menos
de 199 leitos como pequeno porte.
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Tabela 3 - Caracteristicas dos hotéis analisados.

Hotéis Nimero de leitos

Hotel A 350 170
Hotel B 337 110
Hotel C 299 138
Hotel D 249 101
Hotel E 236 110
Hotel F 230 96
Hotel G 157 50

3.1.1 Populagéo analisada

A populagdo considerada nesta pesquisa cor-
responde aos héspedes dos hotéis analisados,
sendo desconsiderados seus funcionarios.
Entre os meses de junho e setembro de 2021,
o total de héspedes recebidos pelos sete hotéis
analisados foi de 64.342 clientes. A populagéo
média nesse periodo variou de 65 héspedes por
dia para o Hotel Fa 154 héspedes por dia para o
Hotel A, ao passo que a ocupac¢do média variou

Nimero de quartos

Numero de funcionarios Classificacao
38 Grande porte
45 Grande porte
47 Grande porte
30 Médio porte
31 Médio porte
29 Médio porte
17 Pequeno porte

entre 25% e 56% para os hotéis B e G, respecti-
vamente (Figura 1). Dessa forma, apesar do Hotel
B ter o segundo maior nimero de leitos e ser
classificado como de grande porte, sua ocupagéo
média foi a menor registrada nesta pesquisa,
correspondendo a uma populagdo média de 86
héspedes por dia. Os hotéis A e C registraram
uma ocupacao média de 44%, correspondendo
as duas maiores populagées médias, de 154 e
132 héspedes por dia, respectivamente.

Figura 1 - Populagdo média e ocupagdo média dos hotéis analisados.
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3.1.2 Servigos ofertados pelos hotéis

O principal servico ofertado pelos hotéis anali-
sados é o restaurante, com a possibilidade deste
ser aberto ao publico geral ou restrito apenas
aos héspedes. No caso desta pesquisa, todos os
restaurantes eram abertos ao publico em geral.
Nos hotéis A, B e C, os restaurantes sdo terceiri-
zados, ou seja, utilizam a estrutura do hotel, mas
funcionam como um restaurante comum.

Uma particularidade foi encontrada no Hotel D,
no qual, segundo seu gerente, apesar de ser um

empreendimento que dispoe de um restaurante,
os hdspedes preferem realizar as refeigdes em um
estabelecimento localizado em frente ao hotel.
Assim, a movimentacdo no restaurante do Hotel
D foi considerada como pequena pelo gerente do
empreendimento. Nesse sentido, com excegdo
do Hotel F, todos os hotéis possuem o servigo de
restaurante, variando com a oferta de café da
manha, almoco e jantar. Outros aparelhos iden-
tificados nos hotéis foram academia, auditérios
para eventos corporativos, lavanderia e areas
verdes, como mostra a Tabela 4.

Tabela 4 - Servigos ofertados pelos hotéis analisados.

Servigos Hotel A Hotel B
Café damanha X X
Almogo X X
Jantar X X

AreaVerde X

Lavanderia X X
Piscina X X
Academia X X
Auditérios X X

3.2 Composicao dos residuos solidos gerados

Os residuos sélidos gerados nos hotéis analisados
foram classificados como organicos, reciclaveis ou
rejeitos. Os organicos identificados nesta analise
foram restos de comida de forma geral, como frutas,
cascas de ovos e diversas sobras alimenticias. Esses
residuos sdo gerados sobretudo nas cozinhas e
restaurantes dos hotéis.

Ja os residuos reciclaveis identificados foram prin-
cipalmente embalagens de plastico, garrafas de
aluminio, PET e de vidro e papéis e papeldes. Esses
residuos sdo gerados em praticamente todos os
setores dos hotéis. Os rejeitos corresponderam, em
sua maioria, aos residuos dos banheiros dos hotéis.
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Hotel C

X

X

Hotel D Hotel E Hotel F Hotel G
X X X
X
X
X X X
X X X X
X
X

A Figura 2 ilustra a composicdo média dos residuos
sélidos gerados nos hotéis analisados entre os
meses de junho e setembro de 2021.

De acordo com a Figura 2, os residuos organicos
constituem a maioria dos residuos sélidos gerados
nos hotéis analisados, com uma composicdo
média de 56,78% do total. Esse valor é semelhante
a composicao dos residuos sélidos urbanos do
Brasil, que aponta que 45% dos RSU coletados sdo
organicos, enquanto os reciclaveis correspondem
a33% do total de residuos gerados e os rejeitos a
19,50% (Brasil, 2022).

O Hotel F ndo oferece o servico de restaurante, o
que reduziu a geracao de residuos organicos em
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suas dependéncias — o estabelecimento apresenta
uma composicdo média de 48,36% de residuos reci-
claveis, 26,99% de organicos e 24,65% de rejeitos.
Situacdo semelhante é apontada no Hotel D, que
disp6e de um movimento pequeno em seu restau-
rante. Para este hotel, a composicdo dos residuos

sélidos é de 41,32% de residuos reciclaveis, 32,90%
de organicos e 25,78% de rejeitos. Assim, a com-
posicdo média dos residuos gerados pelos hotéis
apresenta um potencial de valorizagdo energética
ou material de 80,50%, representado pelos residuos
reciclaveis e organicos.

Figura 2 — Composicao dos residuos sélidos gerados.

3.3 Quantificacdo dos residuos solidos gerados

No periodo entre os meses de junho e setembro
de 2021, os hotéis analisados neste estudo pro-
duziram um total de 56,79 toneladas de residuos
sélidos, com uma média diéria de 85,69 kg. Nos
estabelecimentos, a geragdo de residuos variou
entre 25,14 kg.dia@ e 179,92 kg.dia™ para os
hotéis Fe A, respectivamente (Figura 3). Assim, dos
hotéis analisados, apenas F e D ndo se enquadram
na definicdo de grandes produtores de residuos
sélidos da cidade de Jodo Pessoa, pois produzem
menos de 46 kg.dia™ de residuos sélidos (Jodo
Pessoa, 2016).

Neste sentido, os hotéis classificados como de
grande porte apresentaram as maiores geragées
médias de residuos sélidos: 179,92 kg.dia™' para o
A, 163,59 kg.dia' parao Ce 63,88 kg.dia'para o B.
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Os hotéis A e C também apresentaram as maiores
populagdes médias entre os hotéis analisados.

Poroutro lado, a geracdo média do Hotel B foi préxima
ados hotéis E e G, classificados como médio porte:
63, 46 kg.dia™ e 59,28 kg.dia™, respectivamente.
Esse fato pode ser explicado pela baixa ocupacédo
média identificada no Hotel B, fazendo com que
fosse equivalente a dos hotéis G e E. Os hotéis
F e D apresentaram as menores geragdes médias
de residuos sélidos, com 25,14 kg.dia™' e 44,53 kg.
dia, respectivamente. A pequena produgdo calcu-
lada nesses hotéis pode ser explicada pela baixa
producdo de residuos organicos, ja que os residuos
reciclaveis foram maioria na composigéo. Assim,
é possivel que a populacéo e os servicos ofertados
pelos hotéis analisados sejam fatores que influen-
ciem a geracao de residuos sélidos.
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Figura 3 - Geracdo média de residuos sélidos.

3.3.1 Taxa de geragdo média de residuos sélidos

A taxa de geracdo média dos residuos sélidos
gerados no periodo de andlise variou de 0,386 kg.
hdspede'.dia™ até 1,239 kg.hdspede.dia™!, com
uma média de 0,883 kg.hdspede'.dia™ (Figura 4).
Entre os hotéis de grande porte, a taxa variou
de 1,239 kg.héspede.dia”’ para o Hotel C a
0,740 kg.héspede.dia™ para o Hotel B. Assim
como na geracdo média, o Hotel B apresentou
uma taxa mais préxima a dos hotéis de médio
porte, mostrando que, em relagdo a producgéao de

residuos sélidos, ele pode ser enquadrado como
médio porte.

Entre os hotéis de médio porte, a geracdo de residuos
sélidos variou de 0,386 kg.héspede.dia™ parao
Hotel Fa 0,729 kg.héspede.dia ' para o Hotel E.
A baixa taxa de geragdo do Hotel F pode ser expli-
cada pela baixa producao de residuos organicos,
pois o empreendimento ndo dispde de restaurante.
O Hotel G, caracterizado como de pequeno porte,
apresentou uma taxa de geracdo de 0,666 kg.
héspede™.dia™.

Figura 4 - Taxa de geragao média de residuos sélidos.
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Assim, a variagdo demonstrada nas Figuras 3 e 4
pode ser explicada pelas caracteristicas dos hotéis,
como os servigos ofertados e a populacdo atendida.
O Hotel F, por exemplo, é o tnico empreendimento
que ndo possui o servico de restaurante, o que
reduz sua geragdo de residuos organicos. O Hotel D,
cujo servico de restaurante é afetado pela presenca
de um empreendimento vizinho, apresentou a
segunda menor geracdo média de residuos sélidos
- 44,53 kg.dia'- bem como a segunda menor taxa
de geragdo: 0,526 kg.héspede.dia™. Além disso,
os hotéis D e F apresentaram as menores popula-
¢Oes médias entre os estabelecimentos analisados.

Por outro lado, os hotéis A e C apresentaram as
maiores geragdes médias de residuos sélidos,
com 179,92 kg.dia™ e 163,59 kg.dia™, respec-
tivamente, além das maiores taxas de geracao.
Esses hotéis dispdem de um restaurante aberto
ao publico e ofertam café da manh3, almocgo e
jantar, servicos que contribuem para a geragao
de residuos orgéanicos, que sdo os maiores cons-
tituintes dos residuos sélidos oriundos dos hotéis.
Além disso, esses empreendimentos possuem as
maiores popula¢des médias entre os estabeleci-
mentos analisados, com 132 héspedes/dia para o
Hotel C e 154 héspedes/dia para o Hotel A.

Os hotéis G, E e Bapresentaram populagdo e geracdo
média de residuos sélidos semelhantes: 89, 87 e 86
héspedes/dia, respectivamente, e 59,28 kg.dia™,
63,46 kg.dia”'e 63,88 kg.dia™', também respecti-
vamente. Assim, é possivel que exista uma relacdo
entre a geragao de residuos sélidos e a quantidade
de héspedes atendida pelo estabelecimento, bem
como com os servigos ofertados pelos hotéis.

4 CONCLUSAO

A geragdo média de residuos sélidos variou entre
25,14 kg.dia'e 179,92 kg.dia' e a taxa de geragado
média variou de 0,386 kg.hdspede'.dia™’ até
1,239 kg.hdspede.dia™. Dos hotéis analisados
nesse estudo, cinco — aproximadamente 71% —
podem ser classificados como grandes produtores
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de residuos sélidos. Além disso, os hotéis analisados
apresentam caracteristicas diversas, sendo a popu-
lacdo atendida e os servigos ofertados fatores que
podem influenciar a geracdao de residuos sélidos
provenientes da industria hoteleira.

Os residuos gerados pelos hotéis investigados neste
artigo sdo constituidos, em média, por 80,5% de
residuos organicos ou reciclaveis, que sdo passiveis
devalorizagéo energética ou material, seja por meio
dareciclagem, compostagem ou digestdo anaerdbia.
Contudo, esses residuos sdo destinados para o aterro
sanitario da cidade, onde nao ocorre a valorizacao
desses materiais. Portanto, os hotéis analisados nao
estdo em conformidade com a PNRS.

Assim, recomenda-se que futuras pesquisas
abordem a geracdo de residuos sélidos pro-
venientes de grandes produtores, a fim de
buscar parametros que identifiquem quais sédo
as atividades econdémicas potenciais de serem
caracterizadas como grandes produtores, além
de avaliar a conformidade destas com a Politica
Nacional de Residuos Sélidos.
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